
Si has comprado el siguiente producto: WHEY PROTEIN CHOCOLAT 30G

Te concierne la presente nota informativa.

AVISO IMPORTANTE

NOMBRE DEL PRODUCTO: WHEY PROTEIN CHOCOLAT 30G
PERIODO DE VENTA AFECTADO: del 07/11/2024 al 14/11/2024
FECHA DE LANZAMIENTO: 18/11/2024.

Código del artículo: 8805875 - 4872810
Únicamente concierne al lote: 2429700006
Fecha de caducidad (BBD) : 02/2026

AVISO PRODUCTO 

Te recomendamos, no usar más este producto

Durante nuestros controles de calidad, hemos detectado pequeñas partículas metálicas que podrían ser 
dañinas para la salud; solo viéndose implicadas las muestras de 30g de Whey Protein Chocolat, vendi-
das entre el 7 de noviembre y el 14 de noviembre.

Por ello se debe comprobar el número de lote del producto según se indica más arriba para saber si 
está afectado por la retirada. Si es el caso, no lo consumas y devuelve el producto a tu tienda Decathlon 
más cercana.

El producto devuelto a tienda (lote no conforme) será reembolsado según su valor de compra o se 
cambiará por otro lote del mismo producto. 

Nuestro centro de atención al cliente está a tu disposición para responder todas tus preguntas en el:
916 233 122, de las 10:00h a las 20:00h de Lunes a Sábado, podrá responder a tus dudas y
preguntas.

Te agradecemos tu comprensión y sentimos las molestias que te hayamos podido causar.

Mostrar hasta: 15/05/2025

Comprueba el número de lote y la 
fecha de caducidad en la parte 

posterior del envase, debajo de la 
tabla nutricional.

La información está AQUÍ


